
El PNV denuncia que el
protocolo en caso de
insulto o agresión hacia
los empleados de los
centros de acogida «no
se está cumpliendo»

:: BEATRIZ CORRAL
VITORIA. El día a día de los traba-
jadores de los centros municipales
de acogida no resulta precisamen-
te sencillo. A menudo surgen situa-
ciones problemáticas que dificul-
tan la convivencia entre los usua-
rios y que añaden también mayor
complicación a la rutina de los em-
pleados, que llegan incluso a sopor-
tar desde insultos y amenazas ver-
bales hasta alguna agresión. Unos
hechos ante los que el equipo de
atención se siente «desprotegido».

Esto es el menos lo que denun-
ció ayer el grupo municipal del PNV
tras advertir de que el protocolo vi-
gente desde 2008 para solucionar
este tipo de sucesos «no se está
cumpliendo». Y como ejemplo de
ello recurrió a un caso ocurrido re-
cientemente en uno de estos re-
cursos, en concreto en el Centro
Municipal de Acogida Social –co-
nocido como Camas–, donde uno
de los trabajadores sufrió «un tra-
to vejatorio» por parte de un inqui-
lino. El usuario fue expulsado del
recinto, pero «terminó volviendo
al mismo sitio, pese a que había
huecos en los otros servicios», re-
calcó la edil nacionalista Nerea Mel-
gosa, para quien este incidente re-
fleja que «no se aplica bien el pro-
tocolo».

La concejala recordó que cuan-
do se redacta un informe de estas
características, donde se recoge
cualquier incidente y el consiguien-
te motivo de expulsión si es que la
hubiera, dichos partes deben remi-

tirse al comité de prevención de
riesgos. «Pero se quedan sólo en el
comité de valoración y así, además
de quedar el asunto en nada, los
empleados no pueden conseguir
una evaluación médica en caso de
que deseen coger la baja, como ocu-
rrió en este caso», añadió Melgosa.

Para evitar que se repitan estas
situaciones en el futuro, la porta-
voz jeltzale exigió que se cumpla
dicho protocolo «porque los traba-
jadores no se sienten amparados y
se les está tratando como una ba-
rrera de contención, se les quema
y utiliza para puestos que su perfil
no demanda».

Tranquilidad
El concejal responsable del área,
Peio López de Munain, defendió
que la normativa «se aplica como
debería» y matizó que, en aquel
caso concreto del Camas, «tras ex-
pulsar al usuario del centro, pasó
por otros dos con problemas más
graves e insultos. Luego, al estar és-
tos llenos, y como consecuencia del
dispositivo invernal, volvió al sitio
original para que no se quedara en
la calle con la nieve y las heladas».

Desde la Comisión Ciudadana
Antisida, gestora del Aterpe y Casa
Abierta, aclararon que «si hay un
conflicto, se protege al trabajador
para que no se encuentre con el
problema y se deriva al usuario a
otros recursos gracias a la coordi-
nación». Su portavoz, Miguel Án-
gel Ruiz, se mostró sorprendido por
las cuestiones planteadas e insis-
tió en que «en ninguno de los dos
hemos registrado problemas en las
últimas semanas ni nos han llega-
do preocupaciones desde otros si-
tios. De un tiempo a esta parte, se
han tranquilizado mucho las cosas
y los trabajadores no nos han trans-
mitido ningún malestar, al contra-
rio».

Ayuda para unos
y «desprotección»
para otros

:: B. CORRAL
VITORIA. El grupo municipal
del PP arremetió ayer contra el
Gabinete Lazcoz por el ‘tijereta-
zo’ que, asegura, ha pegado el
equipo de gobierno al presupues-
to destinado este año a las dife-
rentes actividades para la sensi-
bilización sobre el maltrato in-
fantil, así como para su preven-
ción.

La edil popular, Ainhoa Do-
maica, desveló que el Ayunta-
miento vitoriano destinó un to-
tal de 12.000 euros en 2009 para
este fin, mientras que la partida
presupuestaria se reduce este
ejercicio a 10.000 euros. Este re-
corte no es, a juicio de la con-
cejala, lo único «lamentable» del
asunto ya que, durante el año
anterior, desde el Departamen-
to de Intervención Social «no se
gastó nada del dinero previsto»
para campañas que previnieran
«sobre esta lacra social, igual que
se hace con la violencia de géne-
ro».

Diversas acciones
Peio López de Munain, respon-
sable municipal de este área, se
defendió de estas acusaciones
reconociendo que, si bien para
este curso aún no se ha definido
una campaña «como tal», sí se
están llevando a cabo otras ac-
ciones –desde talleres, charlas
en colegios y programas de tera-
pia familiar hasta cursos de for-
mación para profesionales– tal
como se recoge en el llamado
Plan Local de Infancia y Adoles-
cencia.

Pero el concejal socialista re-
prochó, además, a Domaica que
calificara este problema «como
una lacra» durante su interven-
ción. «Me parece gratuito hablar
de un problema enorme. Páse-
me los datos que avalan afirma-
ciones tan tajantes», solicitó de
forma irónica.

El PP critica los
recortes en las
campañas
municipales contra
el maltrato infantil

20 usuarios, en
el centro de
exclusión social

Una veintena de personas en grave
riesgo de exclusión social fueron
atendidas a lo largo de 2009 por el
programa municipal Hurbil. Mu-
cho trabajo para una plantilla –una
trabajadora social, un psicólogo y
dos educadoras de calle– que, a jui-
cio del PNV, resulta «insuficiente

ya que tenemos el mismo que en
2008, cuando empezó, pero las
personas que necesitan ayuda han
aumentado». «En momentos pun-
tuales han atendido a 70 personas
y aunque el servicio es satisfacto-
rio, las educadoras no llegan a to-
das las zonas». El edil de Asuntos
Sociales, Peio López de Munain,
prefirió esperar a tener completa
la memoria del pasado año «para
ver si es suficiente o no antes de
cambiar el programa, que da bue-
nos resultados y donde la labor de
las educadoras es inapreciable».

El caso denunciado por los jeltzales sucedió en el Camas. :: I. AIZPURU
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